PODMIENKY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Dakujeme za doVeru a volbu vyuzivat'sluzby a produkty spolochosti Stanislav Kuka - WINER.
Vasa dovVera je pre nas klucova'a preto dbame na to, aby sme vsétky Vasé osobne’ufaje, ktore’ste
nafm poskytli, spracuvali v sulade s platnymi pravnymi predpismi a najvyssimi standardmi v tejto
oblasti.

Tieto Pravidla’ochrany osobnych uflajov, pripravene’s ohladom na nove’Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani’
osobnycth uélajov a o volhom pohybe takychto ufiajov (dalej len ,Nariadenie®) a zafoven’s ohladom
na zakon c 18/2018 Z. z. o ochrane osobnyth uflajov a o zmene a doplneni’niektoryth zakonov
(dalej len ,Zakon“) objasnuju, ktore’ osobne’udaje zhromazdujeme v suvislosti s poskytovanim
nasich sluzieb a produktov a komunikacie so zakaznikmi a ako tieto udaje pouzivame a chrahime.

1. Kto sme a nasé kontaktne udaje (PREVADZKOVATEL)

S}anislav Kuka - WINER, so sidlgm Drevena 9, 96901 Banska Stiavnica, .
ICO: 32035501, zapisana v Zivhostenskom registri Okresny urad Ziar nad Hronom, Odbor
zivnostenského podnikania 602-1204

Stanislav Kuka - WINER poskytuje obchodné sluzby prostrednictvom e-shopu na webowom sidle
www.winer.sk

Stanislav Kuka - WINER je prevadzkovatelom vo vztahu k osobnym udajom svojich zakaznikov a
potencialnych zakaznikov.

Snazili sme sa, aby boli tieto pravidla” napisane’ c6 najjednoduchsie a boli pre kazdeho
zrozumitelhe! Ak vsak mate aj po ich precitani’ otazky, tykajuce sa ochrany osobnych udajov v
naséj spolochosti, alebo mate ine’suvisiace podnety, obratte sa prosim na prostrednictvom e-mailu
na winer@winer.sk, telefonicky: 0910 573 037, alebo pisomne na adrese spolochosti. Obalku
oznacte napisom ,podnet Ochrana osobnych Gdajov*.

2. Ktore’'udaje spracuvame

NespracUvame osobnitné katego6rie osobnych (dajov. Spracuvame iba obyCajné osobné
informacie alebo anonymné online informécie, od nasich zakaznikov alebo o nasich zakaznikoch v
minimalnom moznom rozsahu a podla toho, ktore’sluzby alebo produkty vyuzivaju, a to najma”
nasledovne’osobne’udlaje v tychto uceloch:

« Informacie potrebné pre vybavenie objednavky
Spracuvame o nasich zakaznikoch u@aje, ktore’ st potrebne’na spracovanie objednéavky
fyzickych os6b v eshope (ako napriklad meno, priezvisko, adresu, telefonicky kontakt a
emailovy kontakt zakaznika)

» Marketingova'’komunikacia
Na uceély komunikacie so svojimi zakaznikmi a potencialnymi zakaznikmi zhromazdujeme
ich zakladneidentifikache'a kontaktne uflaje ohladom zasielania informachyth materialov o
produktoch a sluzbach (ako napriklad meno, priezvisko, emailovy kontakt zakaznika)

» Reklamacie
Spracuvame o nasich zakaznikoch udaje, ktore’su potrebne’na spracovanie reklamacie
tovaru nakupeného v naSom e-shope(ako napriklad meno, priezvisko, adresu, telefonicky
kontakt a emailovy kontakt zakaznika)

» Webstrahka (e-shop) a jej formulare



Nasa spolochost” zisSkava osobne’ udaje potencionalnych zakaznikov z nasich webovych
strahok. Prostrednictvom registratie alebo vyplnenim zaujmu o konkretnu sluzbu si mozé
zakaznik objednat” tovary, produkty a sluzby naséj spolochosti, alebo poslat dopyt po
informaciach.

« Analytika online spravania navstevnikov naSich stranok

Poskytovatel, v niektorych situaciach aj nas sprostredkovatel pouziva v rdmci zvySovania
kvality sluZieb a personalizacie ponuky zber sietovych identifikatorov a pre UCely svojej
prezentacie aj subory cookies. Nevyhnutné cookies su potrebné na zobrazenie a beh
webovej stranke a nieje vyzadovany-nutny Vas suhlas. Ostatné, nie nevyhnutné cookies ,
ktorych GCelom je anonymné sledovanie navstevnosti a spravania uZzivatelov nasich
webovych stranok (napr. analytické a marketingové ) sa budu aktivovat iba po VaSom
suhlase.

3. Ako udaje pouzivame

Osobne’ udaje nasich zakaznikov zhromazdujeme a vyuzivame v sulade s platnymi pravnymi
predpismi na viacero ucélov, a to najma’

* v suvislosti a na zaklade plnenia uzatvorenej zmluvy a poskytnutia sluzby ci dodania
objednaneho produktu, najma” na ucél jednoznachej identifikaCie, spravy a fakturaCie a
zabezpecénia predzmluvnych rokovani’ s potencialnymi zakaznikmi. Poskytnutie osobnycth
udajov je v tomto pripade zmluvnou povinnostou a ich neposkytnutie by nam znemozhilo uzavriet”
zmluvu so zakaznikom;

v suvislosti a na zaklade nasich opravnenych zaljmov, najma na zabezpecénie a monitorovanie
standardne vysokej kvality nami poskytovanyth sluzieb a produktov a tym na zabezpecénie
Vaseéj spokojnosti, ako aj preukazovanie, uplatndvanie a obhajobu nasich prav a nafokov;

* v suvislosti a na zaklade nasich opravnenyth zaljmov, najma” na zabezpecénie efektivnej
vnutornej administratizy osobnych ufajov zakaznikov

* v suvislosti so zasielanim obchodnyth a marketingovyéh ponuk zakaznikom, na zaklade nasich
opravnenyth zaljmov, ktorymi je dosiahnutie zakladneho ucélu podnikatelskej cinnosti —
rentability poskytovanych sluzieb a predavanych produktov, pricom len vdaka tymto ponukam
mate mozhost'dozvediet'sa o uzitochyth novinkach o nasich sluzbach a produktoch; a

* na zaklade vyslovneho suhlasu zakaznika udeleneho nam na ucél blizsie uvedeny’v samotnom
zneni’suhlasu.

Ako zafuku dodrziavania nasich zavazkov sme zafoven zabezpecili, z& osobne’udaje budu’pouzite’
vyhradne na stanoveny’ucel alebo na zakonny’a zlucitelfiy'ucél, pricom tieto pravidla’'sa aplikuju'na
kazdy’'z uvedenyth ucélov. Osobne’udaje zakaznikov nezverejnujeme.

4. Prenos do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii

V ramci nasho spracuvania osobnych udajov ako prevadzkovatela nedochadza k ich prenosu do
tretich krajih, mimo uzemie Europskej Uhie ci do medzinafodnyth organizacii. Ziaden z nasich
sprostredkovatelov nespraciva osobné data v tretich krajinach, pripadne mimo Eurépskej Unie.

V ramci spracuvania osobnych tdajov prevadzkovatelom spractivame osobné tGdaje vramci EU.

5. Automatizovanerozhodovanie a profilovanie



Z naSej strany Prevadzkovatelfa ani zo strany sprostredkovatelov nedochadza k automatickému
individuadlnemu rozhodovaniu v zmysle €lanku 22 GDPR

6. Ako udaje zdielame

Osobne’udaje zakaznikov zdielame vzdy len spoSobom akym nafm to pravne predpisy umozhuju’a
na zaklade prislushych zmluv zabezpecujucich primeranu’ochranu osobnych udajov.

6.1. NaSi sprostredkovatelia
Osobne’udaje zdielame s tymito kategdriami sprostredkovatelov:

1.1.Hosting web (e-shop) platformy

1.2. Ugtovné a ekonomické sluzby.

1.3. Poskytovatel analytiky webovej stranky
1.4. Prepravné spolo¢nosti

Osobne’udaje zdielame v zavislosti od konkretnych okolnosti'a ucélu na zaklade (i) Vasho suhlasu,
(i) naSich opravnenych zatjmov — rentability sluzieb a (iii) opravnenych zaljmov na efektivnu
vnutornu'administrativu zakaznikov

1.1. Ini'prijemcovia

Osobne’udaje zdielame s pravnickymi a fyzickymi osobami, statnymi orgahmi a verejnymi
instituciami, ak sme v dobrej viere presvedcéni’o tom, zé pristup k takymto informaciam, ich
pouzitie, uchovavanie alebo spristupnenie je primerane nevyhnutne'na:

« Dodrzanie prislusheho pravneho predpisu, pravneho procesu, alebo vynutitelhu’ ziadost”
statnej spravy,

+ Uplatnenie priSlushyth zmluvnyth podmienok vratane presétrenia ich mozheho porusénia,

» Postup zamerany’na riesénie podvodu, technickyth tazkosti'ci bezpechostnych incidentov,

» Ochranu pred poskodenifn praV, majetku alebo bezpechosti naséj spolochosti, nasich
zakaznikov alebo verejnosti, tak ako to vyzaduju’'alebo dovoluju’pravne predpisy.

- Vzdy dohliadame na to, aby sme neposkytli viac uflajov ako je nevyhnutne'na dosiahnutie
daneho ucélu spracuvania.

7. Ako mozeéte nakladat's Vasimi udajmi

Ako na§“zakaznik a dotknuta’osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o nakladani’s
Vasimi osobnymi udajmi. Uplatnit’nizSie uvedene’prava mozéte (i) osobne v sidle spolo¢nosti, (ii)
telefonicky na: 0910 573 037 .(iii) elektronicky e-mailom winer@winer.sk, alebo (iv) aj piSomne na
adresu sidla spolo¢nosti.

Budeme sa Vam snazit”odpovedat'co najskof, vzdy Vam vsak odpovieme najneskof do jedneho
mesiaca od Vaséj ziadosti. V pripade pochybnosti o Vasgj totozhosti Vas mozéme poziadat; o
dodatoche’overenie Vasgj totozhosti.

8. Platne’pravne predpisy a Nariadenie resp. Zakon Vam zabezpeciju'najma:

a) Pravo na pristup

Mate pravo od nasé pozadovat potvrdenie o tom, ci sa spracuvaju’Vasé osobne’ufaje, a pokial
tomu tak je, ziSkat'kopiu tychto ulajov a dodatoche’informacie vyplyvajuce z cl. 15 Nariadenia resp
§ 21 Zakona. V pripade, z& o Va$ ziskavame velke 'mnozstvo udajov, mozéme od Va$ pozadovat,
aby ste speci kovali svoju poziadavku na okruh konkretnych uéajov, ktore’o Vas spracuvame.

b) Pravo na opravu


mailto:winer@winer.sk

K tomu, aby sme o Va$ neustale spracuvali len aktualne osobne’u@laje potrebuje, aby ste nam ich
zmenu oznamili cd najskof ako nastane. V pripade, z& o Va$ spracuvame nespravne uflaje, mate
pravo pozadovat’ich opravu.

c) Pravo na vymaz

Ak budu’'naplnene’podmienky clahku 14 Nariadenia resp. 8 23 Zakona, mozéte pozadovat'vymaz
Vasich osobnyth udajov. O vymaz preto mozéte ziadat napriklad ak ste odvolali Va§ suhlas so
spracuvanifm a neexistuje iny pravny zaklad spracuvania, alebo v pripade, z& Vasé osobne’udaje
spracuvame nezakonne, alebo sa pominul ucél, na ktory’sme Vasé osobne’uflaje spracuvali a
nespracuvame ich za inym kompatibilnym ucélom. Vasé udaje vsak nevymazéme ak su’potrebne’
na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych nafokov.

d) Prato na obmedzenie spracuvania

Ak budu’naplnene’podmienky clahku 18 Nariadenia resp. § 24 Zakona, mozéte od nasé pozadovat;
aby sme obmedzili spracuvanie Vasich osobnyth udajov. O obmedzenie preto mozéte ziadat”
napriklad, pocas toho ako namietate spravnost” spracuvanyth udajov alebo v pripade, zé je
spracuvanie nezakonne’a Vy si nezélate, aby sme ufaje vymazali, ale potrebujete, aby ich
spracuvanie bolo obmedzene’ pocas toho ako si uplatnite Vasé prava. Vasé uflaje nadalej
spracuvame ak existuju” dovody na preukazovanie, uplatnévanie alebo obhajovanie pravnych
nafokov.

e) Pravo na prenoshost”

Ak je spracuvanie zalozéne na Vasom suhlase alebo vykonavane’ za ucélom plnenia zmluvy
uzatvorenej s Vami a zafoven’vykonavane’ automatizovanymi prostriedkami, mafe pravo od nas
obdrzat”Vasé osobne’udaje, ktore’sme od Va$s ziskali v bezhe pouzivanom strojovo citateliom
formate. Ak o to budete mat“zaljem a bude to technicky mozhe, Vasé osobne’udaje prenesieme
priamo k inemu prevadzkovatelovi.

Toto pravo nebude mozhe’ uplatnit” na spracuvanie vykonavane” z doVodu plnenia ulohy
realizovanej vo verejnom zaljme alebo pri vykone verejnej moci.

f) Pravo namietat voci spracuvaniu

Ak spracuvame Vasé osobne’udaje z dovodu plnenia ulohy realizovanej vo verejnom zaljme alebo
pri vykone verejnej moci nam zverenej, alebo pokial’je spracuvanie vykonavane na zaklade nasich
opravnenyth zaljmov ci opravnenyth zaljmov tretej strany, mafe pravo namietat voci takemuto
spracuvaniu. Na zaklade Vaséj namietky spracuvanie osobnyth udajov obmedzime a pokial”
nepreukazéme zavazhe’ opravnene’ doVody spracuvania, ktore’prevazuju’ nad Vasimi zaUjmami,
pravami a slobodami alebo doVody na preukazovanie, uplatndvanie alebo obhajovanie pravnych
nafokov, osobne’udaje nadalej spracuvat'nebudeme a Vasé osobne’udaje zmazéme.

Mate pravo kedykolvek namietat” proti spracuvaniu osobnych ufajov na ucély priameho
marketingu, vratane pro lovania v rozsahu, v akom suvisi’s takymto priamym marketingom. Po
vzneseni’'namietky Vasé osobne’uflaje uz'na tento ucél spracuvat’nebudeme.

g) Pravo podat'stazhost”

Ak sa domnievate, zé spracuvanie Vasich osobnyth u@ajov je v rozpore s Nariadenim resp.
Zakonom, mafe pravo podat” stazhost” na jeden z prislushych dozornyEh orgahov, najma’ v
clenskom state Vasho obvykleho pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta udajneho porusénia.
Pre uzemie Slovenskej republiky je dozornym orgahom Ufad pre ochranu osobnyth u@ajov, so
siflom: Hranicha” 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska”  republika, web:
www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

h) Pravo odvolat'suhlas

Ak je spracuvanie Vasich osobnyth udajov zalozéne’ na suhlase, mate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat” Odvolanie suhlasu hema’vplyv na uz'vykonane’spracuvanie.

Ak sa kedykolvek neskof rozhodnete, zé mate zaljem opatovne dostavat”od na$ obchodne’a
marketingove ponuky o nasich produktoch a sluzbach, svoj odvolany’suhlas (respektive podanu’
namietku) mozéte kedykolvek znovu udelit; a to ktoroukolvek vysSie uvedenou formou kontaktu.

9. Odkial'mame Vaseé udaje



Osobne’ udaje, ktore” o zakaznikoch spracuvame ziSkavame v prvom rade priamo od nasich
zakaznikov. Tieto pritom mozéme od zakaznikov ziSkavat priamo.

10. Ako dlho a kde udaje uchovavame

Osobne’udaje zakaznikov uchovavame po rozne dlhu’dobu v zavislosti od dovodu spracuvania. Vo
vséobecnosti plati, z& osobne’udaje spracuvame:

a) na zaklade suhlasu - po dobu v suhlase vySlovne uvedenu’alebo do jeho odvolania;

b) z doVodu plnenia nasich zakonnyEh povinnosti’ci mozhosti’- po dobu vyzadovanu’prislushym
zakonom;

¢) z dovodu plnenia zmluvy - po dobu plnenia zmluvy, ci trvania predzmluvnych rokovani;

d) z doVodu opravnenych zaljmov — po dobu plnenia zmluvy, resp. do namietnutia spracuvania;

11. Prechodne’ustanovenia o spracuvani osobnych udajov po 25. 5. 2018

Davame do pozornosti, zé Vasé osobne’udaje ziSkane'a spracuvane’ na marketingove ucély do
25.5.2018 budeme po tomto dafume a v sulade s tymto ucélom spracuvat'aj nadalej. Spracuvanie
budeme uskutochovat’na zaklade nasho opravneneho zaljmu - priamy marketing, resp. rentabilita
poskytovanych sluzieb a predavanych produktov. Nasa spolochost” Vas na ucél priameho
marketingu mozé kontaktovat™ pisomne, elektronickou postou, telefonicky, prostrednictvom
automatickeho volacieho systemu ci inou dostupnou formou. Voci takemuto spracuvaniu mate
podla bodu 5 f) tychto pravidiel garantovane pravo namietat”

12. Zmeny tychto pravidiel

Znenie tychto pravidiel sme opravneni’z casu na cas zmenit, najma”za ucélom zapracovania
legislativnych zmien, ci zmien ucélu a prostriedkov spracuvania. Vasé prava vyplyvajuce z tychto
pravidiel alebo prislushych pravnych predpisov vsak neobmedzifme. V pripade, zé dojde k zmenam
pravidiel sposobilym ovplyvnit” Vasé prava, vhodnym spoSobom Va$s nato s dostatochym
predstihom upozornifme.

13. Technicko-organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych tdajov

Zavazujeme sa prijat vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpec€eniu osobnych udajov,
aby nedoSlo k neopravnenému pristupu k tymto Udajom alebo k ich strate. Prevadzkovatel
prehlasuje, Zze k osobnym Gdajom budd mat pristup len opravnené osoby povinné zachovéavat
mi¢anlivost o osobnych (dajoch. Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k zabezpeceniu
datovych Ulozisk a osobnym udajom evidovanym v listinnej podobe.



